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④ �������������
先月まで3回にわたって、制度改正によって新しく取り入れられた内容をお知らせしましたが、
今回は実際に介護保険サービスを利用するまでの流れに沿って振り返ってみます。
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介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
し
た
い
と
考
え
た
場
合
、
ま

ず
要
介
護
認
定
の
申
請
が
必
要

に
な
り
ま
す
。

　

申
請
は
役
場
担
当
窓
口
へ
す

る
こ
と
と
な
り
ま
す
が
、
本
人

や
家
族
が
出
向
い
て
行
け
な
い

場
合
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
が
申
請
の
代
行
を
し
ま
す
。

　

申
請
を
す
る
と
、
認
定
調
査

員
に
よ
る
調
査
の
結
果
と
主
治

医
の
意
見
書
を
も
と
に
介
護
認

定
審
査
会
が
開
か
れ
ま
す
。
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要
介
護
認
定
に
よ
っ
て
「
自

立
」
と
判
定
さ
れ
た
場
合
、
原
則

的
に
は
介
護
保
険
に
よ
る
サ
ー

ビ
ス
の
給
付
は
行
わ
れ
ま
せ
ん
。

　

た
だ
し
、「
こ
の
ま
ま
で
い
れ

ば
要
支
援
・
要
介
護
に
な
る
恐

れ
が
あ
る
」
と
判
定
さ
れ
る
場

合
は
、
介
護
予
防
プ
ロ
グ
ラ
ム

に
基
づ
き
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
要
介
護
認
定
を
受
け

て
い
な
く
て
も
、
医
療
機
関
か

ら
の
連
絡
や
保
健
師
の
訪
問
活

動
な
ど
に
よ
る
実
態
把
握
か
ら
、

生
活
機
能
が
低
下
し
要
支
援
・

要
介
護
に
な
る
恐
れ
が
あ
る
と

判
断
さ
れ
る
場
合
も
同
様
の

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
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つ
ぎ
に
、
要
介
護
度
が
軽
く
、

状
態
の
維
持
・
改
善
の
可
能
性

が
あ
る
と
判
定
さ
れ
る
と
「
要

支
援
1
・
2
」
に
該
当
し
ま
す
。

　

こ
の
場
合
は
地
域
包
括
支
援

セ
ン
タ
ー
の
保
健
師
な
ど
が
介

護
予
防
プ
ラ
ン
を
作
成
し
、
こ

れ
に
基
づ
き
介
護
予
防
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。
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こ
の
他
、「
要
介
護
1
〜
5
」

の
判
定
が
な
さ
れ
る
と
、
従
来

通
り
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
ケ
ア

プ
ラ
ン
を
作
成
し
、
こ
れ
に
基

づ
き
介
護
給
付
サ
ー
ビ
ス
が
利

用
で
き
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
も
お
知
ら
せ
し
て

き
ま
し
た
が
、
今
回
の
制
度
改

正
は
介
護
予
防
に
重
点
が
置
か

れ
、
早
い
時
期
か
ら
健
康
づ
く

り
や
生
活
支
援
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
こ
と
で
、
で
き
る
だ

け
自
立
し
た
生
活
を
継
続
す
る

こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
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